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ب

  الشكر والتقدیر
  

ً على ھذا التوفیق وأصلي وأسلم على خیر البریة سیدنا محمد    الشكر Ϳ أولا
  ...صلى الله علیھ وسلم                                              

  ...ء الشكر والتقدیر لأساتذة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا الإجلا
الѧѧذي أشѧѧرف علѧѧى ھـــــѧѧـذا .. الفѧѧاتح محمѧѧد سѧѧعید / وأخѧѧص بتقѧѧدیري أسѧѧتاذي 
 ً ً كبیرا ولم یبخل علي بنصــــــائحھ وتوجیھاتھ الثѧرة حتѧى .. البحث  وبذل جھدا

  اكتمل ھذا 
  ...العمل ورأى النور                                               

  الباحث 
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  ـــــــداءالإھــــــــــــــ
إلى والــــــــــــــدي والـــــــــــــدتي أمـــــــــــــد الله في 

  أیامھـــما
  إلى أرواح  شقــــــــــــــــیقاتي

  شھـــــــــــــــــر زاد
  ولاء

  إجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلال
الى أخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوتي 

  ـــــــــــــــــــــــزاءالأعــــ
  والى زمـــــــــــــــــــــلائي في الـــــــــــدراسة

  اھدي ھذا العـــــــــــــــمل المتواضـــــــــــــــــــع
  
  
  
  

  
  

  
  المحتویات

 رقم الصفحة الموضوع

 أ الآیة 

 ب الشكر والتقدیر 

 ج الإهداء 

  د  المحتویات 
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 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
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  41  ما إذا كان هناك قسم خاص بالتسویق في منشآتكم أم لا   6
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  44  جودة المنتج تزید من ولاء المستهلك  9
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  فھرس الأشكال
 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
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  43  الإعلان الهادف یؤدي إلى زیادة المبیعات   8
  44  جودة المنتج تزید من ولاء المستهلك  9
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  47  عدم اهتمام رجال البیع بمشاكل المستهلك یقلل من ولاء المستهلك للمنتج   12
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ی

  ملخص الدراسة
  

ي وأثــره علــى نتـائج أعمــال المنشــآت یهـدف هــذا البحـث إلــى التعریــف بأهمیـة التخطــیط التسـویق  
الصناعیة ، ومدى مساهمته في توفیر المعلومات التي تساعد الإدارة فـي اتخـاذ قـرارات تسـویقیة رشـیدة 
تحقـق الأهـداف التسـویقیة الموضـوعة والتـي بـدورها تحقــق الأهـداف العامـة للمنشـأة ، ومـن ثـم التوصــل 

صــول علیهـــا وتحلیلهـــا یمكــن أن تســـاعد فـــي تطـــویر لنتــائج وتوصـــیات مـــن واقــع البیانـــات التـــي تـــم الح
  .العمل في مجال التخطیط التسویقي 

وقد قام الباحث بدراسة حالة مجموعة الخضر للصناعات ، فهي مجموعة ذات نشـاط كبیـر فـي مجـال 
  .صناعة البوهیات في السودان وثاني مصنع سوداني للبوهیات 

نهائیـــة المـــنهج الاســـتقرائي والاســـتنباطي والتحلیلــــي وقـــد انـــتهج الباحـــث فـــي ســـبیل الوصــــول للنتـــائج ال
  .والتاریخي 

  :وقد تم تحدید ثلاث فرضیات في البحث هي 
  .وجود إدارة تخطیط تسویقي فاعلة یقود إلى تحقیق استقرار المنشأة : الأولى 
ها عــدم وجــود كــوادر مؤهلــة تنفــذ الخطــط الموضــوعة یــؤثر ســلباً علــى تحقیــق المنشــأة لأهــداف: الثانیــة 

  .الموضوعة على الرغم من وجود إدارة تخطیط تسویقي فاعلة 
  .عدم اهتمام الإدارة العلیا بإدارة التسویق یؤثر سلباً على أهداف المنشأة : الثالثة 

  .وتم إثبات صحة الفرضیات الثلاث من خلال تحلیل بیانات الدراسة 
  :ومن أھم النتائج التي توصل لھا الباحث الآتي 

تســــویق ضــــمن الهیكــــل التنظیمــــي للمنشــــأة وتحدیــــد أهــــداف تلــــك الإدارة مــــع مراعــــاة  وجــــود إدارة  -
  .اعتبارها جزء من الأهداف العامة للمنشأة ، ترقیة أداء إدارة التسویق وكذلك رجال البیع

ــــات   - ــــتج ومــــدى إشــــباعه لرغب وضــــع خطــــة إعلانیــــة هادفــــة ترســــخ فهــــم المســــتهلك للممیــــزات المن
 . -توفر في عینة الدراسة الشيء الذي لم ی –المستهلك 

الاهتمام بالمنتج من حیث الجودة والاسم والعلامة التجاریة والتي تتوفر في منتجـات الخضـر مـع   -
 .عدم توفرها في الأسواق مما أثر ذلك سلباً على عدد المستهلكین 

التســویقي  الاهتمـام بالسیاســة التســعیریة وكــذلك منافــذ التوزیــع ، علیــه فــإن اهتمــام المنشــأة بــالمزیج  -
 .والعمل على تطویره ضرورة لمواجهة المنافسین 

  -:أھم التوصیات 
  .ضرورة الاهتمام بالتخطیط التسویقي   -
 .ضرورة الاهتمام بعناصر المزیج التسویقي مجتمعة وعدم المیل للجودة فقط   -
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 .على الإدارة العلیا الاهتمام بإدارة التسویق والتنسیق بینها وبین الإدارة الأخرى   -

 .ضرورة العمل على ترقیة أداء رجال البیع   -

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Absrtact 
This research targets to know the importance of marketing 

planning and its impact on the results of the industrial firms, and 
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the extent of contribution to the provision of the information that 
helps the management in taking the rational marketing decisions 
that achieve the worked out marketing targets, which in turn 
achieve the ultimate targets of the firm. Then the reaching of the 
results and recommendation from the data and its analysis, which 
could help in develpoing the efforts in the marketing planning 
field. 

The researcher took Alkhidir Group for Industries as case 
study. It is a group of great activity in the field of paints industry in 
the Sudan and the third Sudanese factorfy for paints. 
The researcher used the historical descriptive method plus the 
inductive, deductive and analytical scientific methods. 
Three hyhpotheses were set: The first: Existence of an active 
marketing planning administration  lead to the progress and 
sustability of the firm. 

The second: Existence of an active marketing planning 
administration in case of non-provision of qualified staff will affect 
the implementation of the worked out firm targets. 

 The third hypothesis: The ignorance of the top management 
to the marketing administration affects the firm’s targets 
negatively. 
The validity of the three hypotheses confirmed by the testing them 
through the data study and the result of the tests came in 
copnsistence with the hypotheses. The most important results are: 

 Existence of a marketing administration within the firm 
organizational structure and specification of the targets of 
that administration with the consideration that it his regarded 
as a part from the general targets of the firm, promotion of 
the marketing administration and salesmen performance. 

 Drawing up of a purposeful advertising plan infuses the 
consumer understyanding to the product features and to what 
extent it satisfy the consumer desire, a thing which was not 
available in the study sample. 

 Paying attention to the product in terms of quality, named 
and the trademark which are not available in Alkhidirf is 
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products, even though noty availabled in the marfket, which 
affected the sales negatively. 

 Paying attenation to the pricing policy and the distribution 
outlets. Therefore, the firm should be concerned with the 
marketing mix and its developoment for facing the 
competitors. 

The most important recommendations are: 
 Necessity of taking full concern with the marketing planning 
 Necessity of taking full concern with all marketing mix 

elements and the non-inclination to the quality only. 
 The top management should be concerned with the marketing 

administration and the corrdination between it and the other 
administrations. 

 Improvement of the sales force performance. 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : المقدمة 
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ن

و التـرویج ، الشـيء  مفهوم التسویق یرتبط بالعدید من العملیات المتداخلة ،مثـل الإعـلان والبیـع     
الذي قد یشكل التباسا في المفهوم العام للتسویق ، ومفهـوم التسـویق یتمحـور حـول  أنـه العملیـة التـي 

  .مات من المنتج إلى المستهلك النهائيتعني بتوجیه تدفق السلع والخد
توجـد أربعـة منــافع یقـوم بهـا التســویق تسـهم بصـفة رئیســیة فـي إشـباع حاجــات المسـتهلك وتشـمل هــذه 
المنــافع المنفعــة التكوینیــة ، المنفعــة المكانیــة، المنفعــة الزمانیــة والمنفعــة الحیازیــة  فالمنفعــة التكوینیــة 

یـــة فمنشـــؤها نقــل الســـلعة إلـــي حیـــث الحاجـــة إلیهـــا ، والمنفعـــة فهــي شـــكل المنـــتج ،أمـــا المنفعـــة المكان
الزمانیة تعني العمـل علـي إتاحـة السـلعة للمسـتهلك فـي الوقـت الـذي یطلـب فیـه السـلعة ، أمـا المنفعـة 
الحیازیــة فتــتلخص فــي تمكــین المســتهلكین مــن الحصــول علــي الســلعة المادیــة حتــى یتســني لــه البــدء 

  . وقطاع التسویق هو المنشئ لتلك المنافع في إستخدامها والانتفاع بها، 
التسویق نشاط ضخم له نطاق واسع المدى متعدد الأطراف ، ویكتسب أهمیة كبرى فـي حیـاة الأفـراد 
والجماعات بمختلف  اتجاهاتهم ومیولهم  ،فمن خلاله یتولد التفاعـل بـین شـرائح المجتمـع المختلفـة ، 

ة مــن مقــدمها الــي طالبهــا ،ولعــل أكبــر أهمیــة یمثلهــا وتنتقــل المنفعــة ســواء أن كانــت ســلعة أو خدمــ
التسویق هي إتاحة الفرصة لتبادل المنافع بین أفـراد المجتمـع مـن خـلال وسـائله وأدواتـه المتعـددة فـي 

  .الترویج والإعلان 
نجد أن عملیة التسویق تواجه بمشكلات متشابكة وتـؤثر علـي القـرارات الخاصـة بهـذه العملیـة، ولتلـك 

متغیرات كثیـرة ومتداخلـة ویصـعب علـي منشـآت الأعمـال فـي كثیـر مـن الأحیـان الإحاطـة المشكلات 
أمرهـــا أو التحقـــق مـــن طبیعتهـــا ، أو التنبـــؤ بمواعیـــد ظهورهـــا ومـــن هنـــا ظهـــرت الحاجـــة إلـــي إیجـــاد 
إســـتراتیجیات وسیاســـات تســـویقیة متمیـــزة تعمـــل علـــي وضـــع الخطـــط التســـویقیة آخـــذة فـــي الاعتبـــار 

الـذي أدى لوجـود منافسـة   ءكبیر،وكذلك دخول البلاد عصر التقنیة الحدیثة الشيالتطور الصناعي ال
شدیدة في بیئة العمل ،خاصة وأن البلاد قد شهدت في السـنوات الأخیـرة توجـه لـرؤوس أمـوال أجنبیـة 

  للاستثمار الداخلي ، مما یجلب خبرات متطورة 
ق الأهـــداف العامـــة المنشـــآت  فعلـــي وتبـــاین فـــي بیئـــة العمـــل ممـــا یزیـــد مـــن صـــعوبة المنافســـة وتحقیـــ

المنشــآت رســم خطــط واضــحة تمكنهــا مــن فــتح أســواق داخلیــة  والمنافســة علــي الأســواق الخارجیــة ، 
فعلي المنشـآت العمـل علـي رسـم السیاسـات التـي تمكنهـا  ،المؤدي إلي زیادة صعوبة الموقف  ءالشي

  .من الاستقرار و الاستدامة
 

  


